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A CPA, cumprindo seu papel de informar os resultados das avaliagdes realizadas no decorrer do ano, neste informativo, traz
o resultado geral da avaliacdo de cursos feita pelos/as concluintes 2013.2. Em 2014 participardo da avalia¢do de cursos ndo
sé os/as concluintes, mas todos/as os/as discentes, exceto os primeiros periodos. Leia também informacdes sobre a visita
de uma comissdo do Ministério da Educacdo que vird a FAFICA para um ato regulatério de reconhecimento do curso
superior de Tecnologia em Redes de Computadores. Continue participando das avaliacdes CPA. Boa leitura.

‘ AVALIACAO DE CURSOS 2013.2 "
\ Histdria, Pedagogia, Letras, Filosofia e Teologia u
~ INTERACAO CURSO/MISSAO INSTITUCIONAL/MERCADO DE TABALHO REGULAR
~ Os contetdos ensinados no curso tém relacdo com os requerimentos do campo de trabalho? 34,4 50 15,6
O curso possibilita a construgcdo e o aperfeicoamento de competéncias profissionais 34,4 59,4 6,3
requeridas pelo mercado de trabalho?
O curso esta voltado para o alcance missao institucional? 43,8 50 6,3 '
~ COORDENAGAO DO CURSO SIM NAO S/IR*
. A Coordenacéo disponibiliza todas as orientag6es necessarias sobre o curso? 78,1 18,8 31
.1 R A coordenagao pronuncia-se sempre que é solicitada? 87,5 125 | -
A coordenacdo divulga eventos relacionados com a area de conhecimento do curso? 84,4 12,5 3,8
;J E A coordenacéo incentiva a participagdo nos eventos relacionados com a area de conhecimento do curso? 75 25 | e
| 2 BIBLIOTECA SIM NAO SIR*
s A biblioteca disp6e do acervo indicado pelo professor? 50 50 | @ -
‘ﬁ O horério de funcionamento atende as suas necessidades? 87,5 125 | - l/
r O atendimento dos funcionarios é satisfatorio? 93,8 63 | @ -
U SECRETARIA SIM NAO SIR*
'"i A Secretaria presta as informagfes necessarias quando vocé precisa? 87,5 125 | - /]
L O horério de funcionamento atende as suas necessidades? 87,5 125 | -
O atendimento da Secretaria € satisfatério? 93,8 63 | @ -
I“I T SETOR DE PROTOCOLO SIM NAO SIR*
O Protocolo presta as informagdes necessarias quando vocé precisa? 93,8 63 | = -
A O horério de atendimento atende as suas necessidades? 78,1 12,5 9,4
,i"l O atendimento dos funcionarios é satisfatorio? 90,6 3,1 6,3 '
’ D TESOURARIA SIM NAO SIR*
A Tesouraria presta as informag8es necessarias quando vocé precisa? 90,6 94 | -
l’g o O horério de funcionamento atende as suas necessidades? 87,5 125 | - |/
O atendimento dos funcionarios é satisfatorio? 96,9 31 | -
SETOR FINANCEIRO SIM NAO SIR*
ﬂ O Setor Financeiro presta as informagdes necessérias quando vocé precisa? 93,8 63 | = - ‘
O horério de funcionamento atende as suas necessidades? 75 15,6 9,4
G O atendimento dos funcionarios é satisfatério? 93,8 63 | @ - '
1 REPROGRAFIA SIM NAO SIR*
" E A Reprografia (xerox) localiza e reproduz os textos indicados pelo professor quando vocé solicita? 84,4 156 | = -
O horério de funcionamento atende as suas necessidades? 62,5 375 | -
R O atendimento das pessoas responsaveis é satisfatério? 50 46,9 31
CANTINA SIM NAO NU SIR
A Considerando que a Cantina se caracteriza como cozinha regional, o cardapio atende 50 15,6 34,4 | ----
as suas necessidades em termos de variedades?
L Em termos de preparo (sabor, cheiro, aspecto) o cardapio atende as suas necessidades? 56,3 9,4 34,4 | ----- ’
O horério de funcionamento atende as suas necessidades? 59,4 6,3 31,3 31
O atendimento dos funcionarios é satisfatério? 719 | - 28,1 | ----
A higiene do ambiente e dos utensilios é satisfatéria? 65,6 6,3 28,1 | ----
SALAS DE AULA SIM NAO S/IR*
O tamanho das salas de aula é satisfatério? 90,6 94 | -
O mobiliario das salas de aula é satisfatério? 18,8 78,1 3,1
S/R* = Sem A iluminacéo das salas de aula é satisfatoria? 81,3 15,6 31 g
resposta A acuUstica da sala de aula é satisfatoria? 37,5 56,3 6,3
A refrigerac@o da sala de aula é satisfatoria? 12,5 81,3 6,3
OUVIDORIA SIM NAO NU
NU = Nao A ouvidoria acolhe e responde as suas demandas de modo satisfatorio? 18,8 12,5 68,8 [
utiliza PERSPECTIVA PARA POS-GRADUAGAO SIM NAO SIR* 5
Vocé pretende fazer uma p6s-graduacéo na FAFICA? 81,3 188 | = -
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Avaliacao de cursos 2013.2
Redes, Gestao, Contabeis, Administracao e ADS

-

INTERACAO CURSO/MISSAO INSTITUCIONAL/MERCADO DE TABALHO OTIMO BOM REGULAR n
R Os conteldos ensinados no curso tém relagdo com os requerimentos do campo de trabalho? 38 50 12
O curso possibilita a construgéo e o aperfeicoamento de competéncias profissionais 28 60 12
E requeridas pelo mercado de trabalho?
O curso esta voltado para o alcance miss&o institucional? 38 42 20
s COORDENAGCAO DO CURSO SIM NAO SIR*
A Coordenacéo disponibiliza todas as orienta¢c6es necessarias sobre o curso? 74 24 2
A coordenagao pronuncia-se sempre que é solicitada? 74 24 2
U A coordenacéo divulga eventos relacionados com a area de conhecimento do curso? 78 20 2
A coordenacéo incentiva a participa¢@o nos eventos relacionados com a area de 64 30 6
L conhecimento do curso? '
BIBLIOTECA SIM NAO SIR*
T A biblioteca dispde do acervo indicado pelo professor? 68 30 2
O horario de funcionamento atende as suas necessidades? 86 12 2
\ A O atendimento dos funcionarios é satisfatorio? 92 2 6
LABORATORIOS DE INFORMATICA SIM NAO SIR*
N D Os laboratérios atendem as exigéncias das aulas? 50 48 2
Sao adequados em termos de iluminagéo, limpeza e refrigeragéo? 76 22 2
\ o) SECRETARIA SIM NAO S/R*
A Secretaria presta as informagdes necessarias quando vocé precisa? 98 | - 2
\ O horario de funcionamento atende as suas necessidades? 94 4 2
\ O atendimento da Secretaria € satisfatorio? 96 2 2
\ SETOR DE PROTOCOLO SIM NAO SIR*
‘. G O Protocolo presta as informagdes necessarias quando vocé precisa? 92 4 4
2 O horario de atendimento atende as suas necessidades? 86 8 6
E O atendimento dos funcionarios é satisfatorio? 92 2 6
| TESOURARIA SIM NAO SIR*
," R A Tesouraria presta as informacdes necessarias quando vocé precisa? 92 2 6
(Y O horario de funcionamento atende as suas necessidades? 94 2 4
"‘ A O atendimento dos funcionarios é satisfatorio? 90 6 4 /
| SETOR FINANCEIRO SIM NAO SIR*
; L O Setor Financeiro presta as informagdes necessarias quando vocé precisa? 90 4 6 '
" O horario de funcionamento atende as suas necessidades? 90 4 6
’ O atendimento dos funcionarios é satisfatorio? 88 8 4
(Y REPROGRAFIA SIM NAO SIR*
ﬂ A Reprografia (xerox) localiza e reproduz os textos indicados pelo professor quando vocé solicita? 88 8 4 ’
; O horario de funcionamento atende as suas necessidades? 88 8 4
4 "_ O atendimento das pessoas responsaveis é satisfatério? 84 10 6 ‘
'/’ CANTINA SIM NAO NU SIR
. Considerando que a Cantina se caracteriza como cozinha regional, o cardapio atende 44 16 36 4
S/R* = Sem as suas necessidades em termos de variedades? '
Em termos de preparo (sabor, cheiro, aspecto) o cardapio atende as suas necessidades? 42 16 34 8
resposta O horério de funcionamento atende as suas necessidades? 58 6 30 6 ’ ‘
O atendimento dos funcionarios é satisfatério? 62 2 30 6
[/ A higiene do ambiente e dos utensilios é satisfatéria? 62 4 30 4
NU = N3o SALAS DE AULA SIM NAO SIR*
. O tamanho das salas de aula é satisfatorio? 86 8 6
utiliza O mobiliario das salas de aula é satisfatério? 26 64 10 '
Ailuminagédo das salas de aula é satisfatoria? 80 8 2
A acustica da sala de aula é satisfatoria? 60 28 12
A refrigeracdo da sala de aula é satisfatéria? 58 34 8
OUVIDORIA SIM NAO NU | SIR
A ouvidoria acolhe e responde as suas demandas de modo satisfatorio? 24 6 64 | 6
PERSPECTIVA PARA POS-GRADUAGCAO SIM NAO SIR*
Vocé pretende fazer uma po6s-graduacéo na FAFICA? 60 26 4 ’

No periodo de 16 a 19 de margo do corrente ano, a FAFICA receberd mais uma comissdo do Ministério da Educagdo para o ato regulatério
de reconhecimento do curso superior em Tecnologia em Redes de Computadores, sendo avaliadores os professores José Maria da Silva
Monteiro Filho e Rdmulo Verdolin de Sousa. Na pauta da visita constam reuniGes com a CPA, discentes, docentes, NDE e diregdo.

CONTATO: www.fafica.com e-mail: cpa@fafica.com
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